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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА НА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕРВИСА 

MONOSOLUTIONS 

Редакция от 23 сентября 2026 года 

Общество с ограниченной ответственностью «МОНОКАССА» (ООО «МОНОКАССА»), ИНН 5029297240, 

КПП 502901001, ОГРН 1255000113895, именуемое далее «Исполнитель», предлагает физическим лицам, 

индивидуальным предпринимателям и юридическим лицам, именуемым далее «Заказчик», заключить 

договор на использование сервиса MonoSolutions на следующих условиях. 

1. ТЕРМИНЫ 

1.1. Сервис — программный комплекс MonoSolutions, включающий сайт, личный кабинет, визуальный 

редактор, систему публикации, хранение проектов и файлов, обслуживание опубликованных сайтов и иные 

доступные функции. 

1.2. Личный кабинет — защищенная часть Сервиса, доступная после регистрации и предназначенная для 

управления учетной записью, проектами, сайтами, тарифом, подпиской и настройками. 

1.3. Проект или Сайт — созданная Заказчиком совокупность страниц, настроек, файлов, программного кода 

и иных материалов, которая может быть опубликована на техническом поддомене или собственном домене 

Заказчика. 

1.4. Тариф — набор функций, количественных лимитов, срока предоставления и цены, указанный на сайте 

или в Личном кабинете. 

1.5. Подписка — предоставление доступа к платным функциям Сервиса на определенный расчетный период 

с возможностью автоматического продления. 

1.6. Контент — тексты, изображения, видео, файлы, программный код, обозначения, персональные данные 

и иные материалы, размещенные Заказчиком или посетителями его Сайта. 

1.7. Акцепт — полное и безоговорочное принятие настоящей оферты способом, установленным разделом 3. 

1.8. Заказчик — физическое лицо, индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, заключившее 

настоящий договор путем Акцепта Оферты. 

1.9. Заказчик-потребитель — Заказчик, являющийся физическим лицом и использующий Сервис 

исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с предпринимательской 

деятельностью. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Исполнитель предоставляет Заказчику удаленный доступ к Сервису через Интернет и право 

использовать его функциональность в пределах выбранного Тарифа на условиях простой 

неисключительной и непередаваемой лицензии. 

2.2. Сервис предназначен для создания, редактирования, публикации и сопровождения сайтов, лендингов и 

иных веб-страниц, в том числе используемых Заказчиком для предпринимательской деятельности, 

продвижения товаров и услуг, проведения рекламных кампаний, презентации проектов и иных законных 

целей. 

2.3. Заказчик вправе использовать Сервис как для собственных проектов, так и для создания и 

сопровождения сайтов своих клиентов в пределах возможностей выбранного Тарифа. 

2.4. Использование Сервиса в предпринимательской, профессиональной или иной коммерческой 

деятельности допускается и само по себе не требует заключения отдельного договора с Исполнителем. 

2.5. Заказчик самостоятельно определяет назначение создаваемого Сайта, его содержание, рекламные 

материалы, предложения товаров и услуг и иные размещаемые материалы и несет ответственность за их 

соответствие законодательству Российской Федерации. 
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2.6. Исполнитель обеспечивает техническое размещение, хранение, публикацию и обслуживание созданных 

посредством Сервиса Сайтов в пределах выбранного Тарифа. 

2.7. Доступ к платным функциям предоставляется на условиях Подписки. Заказчик оплачивает Подписку в 

порядке, установленном разделом 6. 

2.8. Исключительные права на программный код Сервиса, дизайн системы управления, базы данных и 

документацию принадлежат Исполнителю или соответствующим правообладателям. 

2.9. Договор не влечет отчуждения исключительных прав и не предоставляет Заказчику право на получение 

исходного кода Сервиса. 

2.10. Состав функций, лимиты, срок Тарифа, цена и иные параметры отображаются до подключения 

Подписки и являются частью договора. 

2.11. Исполнитель вправе предоставлять бесплатный, пробный или демонстрационный доступ с 

ограничениями. Такой доступ может быть изменен или прекращен, если иное не предусмотрено законом 

или условиями конкретного предложения. 

2.12. Если иное прямо не включено в Тариф, в предмет договора не входят регистрация доменного имени, 

индивидуальная разработка дизайна, продвижение Сайта, подготовка юридических документов Заказчика и 

администрирование внешних сервисов. 

3. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА И АКЦЕПТ 

3.1. Настоящий документ является публичной офертой в соответствии со статьями 435 и 437 Гражданского 

кодекса Российской Федерации. 

3.2. Акцепт оферты создает договор между Исполнителем и Заказчиком без подписания бумажного 

экземпляра. 

3.3. Акцептом является регистрация учетной записи после ознакомления с офертой и подтверждения ее 

принятия, а при подключении платного Тарифа — также оформление и оплата Подписки. 

3.4. Если Заказчик действует от имени организации или другого лица, он подтверждает наличие 

необходимых полномочий. 

3.5. Действия, совершенные через учетную запись после успешной аутентификации, считаются действиями 

соответствующего Заказчика, пока Исполнитель не уведомлен о компрометации доступа. 

3.6. Согласие на обработку персональных данных, согласие на получение рекламы и иные согласия, 

которые должны оформляться отдельно, не являются частью акцепта оферты и предоставляются отдельным 

действием. 

3.7. Договор заключается на русском языке в электронной форме. 

4. РЕГИСТРАЦИЯ И УЧЕТНАЯ ЗАПИСЬ 

4.1. Для использования Сервиса Заказчик указывает достоверный адрес электронной почты и создает 

пароль. 

4.2. Исполнитель вправе запросить подтверждение данных, личности или полномочий, если это необходимо 

для безопасности, расчетов или исполнения требований законодательства. 

4.3. Заказчик обязан поддерживать актуальность своих данных, использовать надежный пароль, не 

передавать данные доступа третьим лицам и незамедлительно сообщать о компрометации учетной записи. 

4.4. Запрещается использовать чужие данные, создавать учетные записи автоматизированно без 

разрешения, обходить ограничения Тарифа и использовать учетные записи для противоправной 

деятельности. 

5. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СЕРВИСА 

5.1. Доступ к Сервису предоставляется через Интернет после регистрации, а к платным функциям — после 

подтверждения оплаты, если иное не предусмотрено конкретным Тарифом или предложением. 
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5.2. Заказчик самостоятельно создает содержание и структуру Сайта, загружает материалы, выбирает 

доступные шаблоны и блоки, настраивает функции и публикует изменения. 

5.3. Исполнитель не осуществляет предварительный контроль каждого материала Заказчика. 

5.4. Публикация может осуществляться на техническом поддомене Исполнителя или собственном домене 

Заказчика. 

5.5. Для подключения собственного домена Заказчик обеспечивает наличие действующей регистрации 

домена, право его использования и корректные DNS-настройки. 

5.6. Заказчик понимает, что публикация делает размещенный им Контент доступным пользователям сети 

Интернет. 

5.7. Черновики, история изменений и резервные копии могут храниться в пределах возможностей 

выбранного Тарифа и технических процедур Исполнителя. 

5.8. Исполнитель вправе обновлять Сервис, изменять интерфейс и техническую реализацию, добавлять, 

заменять или прекращать отдельные функции при сохранении основного назначения оплаченного Тарифа. 

6. ТАРИФЫ, ПОДПИСКА И РАСЧЕТЫ 

6.1. Стоимость, состав функций и иные условия выбранного Тарифа отображаются на сайте или в Личном 

кабинете до подключения Подписки. 

6.2. Стоимость указывается в рублях Российской Федерации и, если прямо не указано иное, включает 

применимые налоги с учетом налогового режима Исполнителя. 

6.3. Подписка оплачивается авансом за очередной расчетный период продолжительностью один месяц, если 

для конкретного Тарифа не указан иной период. 

6.4. При подключении автоматического продления Заказчик дает согласие на периодическое списание 

стоимости Подписки за каждый следующий расчетный период с использованием выбранного способа 

оплаты. До подключения Заказчику предоставляется информация о стоимости, периодичности платежей и 

порядке отключения автоматического продления. 

6.5. Не менее чем за три дня до очередного периодического списания Заказчику-потребителю направляется 

уведомление о предстоящем платеже. Уведомление содержит информацию о порядке отключения 

автоматического продления и прекращения последующих списаний. 

6.6. Заказчик вправе в любое время отключить автоматическое продление в Личном кабинете либо 

направить соответствующее обращение на support@monokassa.ru. Отключение автопродления прекращает 

будущие списания, но не прекращает доступ до окончания уже оплаченного периода. 

6.7. Если Заказчик-потребитель заявил отказ от использования ранее предоставленных банковских 

реквизитов или данных электронного средства платежа для периодических расчетов, Исполнитель 

прекращает их использование для последующих списаний. Такой отказ может быть направлен в 

электронной форме через доступные функции Сервиса или на support@monokassa.ru. 

6.8. Обязанность Заказчика по оплате считается исполненной после получения Исполнителем либо его 

платежным партнером подтверждения успешной оплаты. 

6.9. Исполнитель формирует и направляет кассовые чеки и иные обязательные расчетные документы в 

случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

6.10. Исполнитель не хранит полные реквизиты банковских карт Заказчика, если их ввод и обработка 

осуществляются платежным партнером. 

6.11. Исполнитель вправе изменять стоимость Тарифов для будущих расчетных периодов. Новая стоимость 

не применяется к уже оплаченному периоду. До списания по новой стоимости Заказчику сообщается 

актуальная стоимость Подписки. 

7. ОТКЛЮЧЕНИЕ ПОДПИСКИ И ВОЗВРАТЫ 

7.1. Заказчик вправе в любое время отключить автоматическое продление Подписки. После отключения 

доступ к платным функциям сохраняется до окончания уже оплаченного расчетного периода. 
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7.2. По окончании оплаченного периода при отсутствии продления доступ к платным функциям 

прекращается или ограничивается до бесплатного режима, если такой режим предусмотрен Исполнителем. 

7.3. Заказчик-потребитель вправе отказаться от договора в любое время в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации. Возврат денежных средств определяется с учетом 

императивных требований законодательства, фактически предоставленного периода доступа и фактически 

понесенных Исполнителем расходов в той мере, в которой их учет допускается законом. 

7.4. Для Заказчиков, не являющихся Заказчиками-потребителями, плата за начавшийся расчетный период не 

возвращается, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации, условиями Тарифа 

или отдельным соглашением сторон. 

7.5. Неиспользование Сервиса Заказчиком при сохранении предоставленного ему доступа само по себе не 

означает непредоставление Сервиса. 

7.6. Обращение по вопросу возврата направляется через Личный кабинет или на support@monokassa.ru и 

должно содержать сведения, достаточные для идентификации учетной записи и платежа. 

7.7. Возврат денежных средств осуществляется способом и в сроки, предусмотренные законодательством 

Российской Федерации и правилами соответствующего способа оплаты. 

8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

8.1. Исполнитель обязан предоставлять доступ в пределах выбранного Тарифа; принимать разумные меры 

для обеспечения работоспособности Сервиса; устранять подтвержденные неисправности; обеспечивать 

конфиденциальность персональных данных; применять необходимые меры защиты и предоставлять 

поддержку по доступным каналам. 

8.2. Исполнитель вправе проводить технические работы; обновлять программное обеспечение; 

ограничивать ресурсы в пределах Тарифа; запрашивать необходимые сведения; привлекать подрядчиков; 

изменять техническую архитектуру; ограничивать доступ при нарушении договора, требований 

безопасности или законодательства. 

8.3. Исполнитель не обязан проводить юридическую экспертизу Контента, документов, форм согласий, 

рекламы, пользовательских соглашений и бизнес-модели Заказчика, если такая услуга отдельно не 

согласована. 

9. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА 

9.1. Заказчик обязан своевременно оплачивать платные функции; использовать Сервис законно и 

добросовестно; соблюдать технические ограничения; иметь необходимые права на Контент, доменные 

имена и обозначения; соблюдать требования к персональным данным и рекламе; не раскрывать данные 

доступа; самостоятельно сохранять копии критически важных материалов; содействовать расследованию 

жалоб и устранять подтвержденные нарушения. 

9.2. Заказчик вправе использовать Сервис для собственных проектов и проектов своих клиентов, в том 

числе для создания коммерческих, рекламных и информационных сайтов и лендингов, в пределах 

выбранного Тарифа. 

9.3. Отношения между Заказчиком и его клиентами или посетителями Сайта не создают обязательств для 

Исполнителя, если Исполнитель прямо не является стороной соответствующего договора. 

10. КОНТЕНТ И ДОПУСТИМОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 

10.1. Заказчик сохраняет права на созданный и загруженный им Контент. 

10.2. На срок действия договора Заказчик предоставляет Исполнителю безвозмездное право технически 

воспроизводить, хранить, преобразовывать, кэшировать, резервировать, передавать и публично показывать 

Контент исключительно в объеме, необходимом для предоставления Сервиса. 

10.3. Запрещается размещать или использовать вредоносный код, фишинговые страницы, средства обхода 

защиты, запрещенную законом информацию, незаконную рекламу, спам, персональные данные без 

законного основания, специальные и биометрические данные без отдельного согласования, материалы, 
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нарушающие права третьих лиц, либо Контент, используемый для мошенничества или создающий угрозу 

инфраструктуре. 

10.4. Исполнитель вправе запросить подтверждения прав на спорный материал, временно ограничить 

доступ к нему и направить жалобу Заказчику для объяснений. 

10.5. Заказчик возмещает документально подтвержденные убытки Исполнителя, вызванные незаконным 

Контентом или нарушением прав третьих лиц, если ответственность Заказчика установлена в 

предусмотренном законом порядке. 

11. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ ПОСЕТИТЕЛЕЙ САЙТОВ ЗАКАЗЧИКА 

11.1. В отношении персональных данных, собираемых через формы и иные функции Сайта, Заказчик 

самостоятельно определяет цели и состав обработки и является оператором персональных данных, если 

иное не следует из закона и фактических отношений. 

11.2. Заказчик поручает Исполнителю обработку персональных данных посетителей Сайта в целях 

технического приема заявок и предоставления функций Сервиса. 

11.3. В рамках поручения могут обрабатываться имя, адрес электронной почты, номер телефона, текст 

сообщения, дата и время отправки, технические идентификаторы и иные поля, самостоятельно настроенные 

Заказчиком в пределах стандартной функциональности Сервиса. 

11.4. Поручение включает сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, извлечение, 

предоставление доступа уполномоченным представителям Заказчика, выгрузку, блокирование, удаление и 

уничтожение персональных данных. 

11.5. Заказчик обязан обеспечить наличие законного основания обработки, соответствие состава данных 

заявленной цели, размещение собственной политики обработки персональных данных, получение 

необходимых согласий, определение сроков хранения и исполнение запросов субъектов персональных 

данных. 

11.6. Исполнитель обязан соблюдать конфиденциальность персональных данных, обрабатывать их только в 

целях поручения, соблюдать требования части 5 статьи 18 и статьи 18.1 Федерального закона № 152-ФЗ, 

обеспечивать безопасность персональных данных и выполнять требования к их защите в соответствии со 

статьей 19 Федерального закона № 152-ФЗ. 

11.7. По запросу Заказчика Исполнитель предоставляет информацию, необходимую для подтверждения 

исполнения поручения, в разумном объеме с учетом характера Сервиса и требований законодательства. 

11.8. При обнаружении инцидента, затрагивающего персональные данные, обрабатываемые по поручению, 

в том числе в случаях, предусмотренных частью 3.1 статьи 21 Федерального закона № 152-ФЗ, Исполнитель 

уведомляет Заказчика без неоправданной задержки в срок, позволяющий Заказчику исполнить 

установленные законом обязанности. 

11.9. Исполнитель вправе привлекать поставщиков инфраструктуры и иных лиц к выполнению отдельных 

операций обработки при установлении для них требований к конфиденциальности и безопасности 

персональных данных. 

11.10. После прекращения договора или соответствующего поручения Исполнитель прекращает обработку 

и удаляет или уничтожает персональные данные в соответствии с законными указаниями Заказчика и 

требованиями законодательства, если отсутствует иное законное основание для хранения. 

11.11. Заказчик не вправе поручать Исполнителю обработку специальных категорий персональных данных, 

биометрических персональных данных, копий паспортов и медицинских документов посредством 

стандартных функций Сервиса. 

12. СТОРОННИЕ СЕРВИСЫ И ДОМЕНЫ 

12.1. Заказчик вправе подключать к Сайту разрешенные сторонние сервисы и программный код. Отношения 

с поставщиками таких сервисов регулируются их условиями. 

12.2. Заказчик самостоятельно обеспечивает необходимые уведомления и согласия посетителей при 

использовании сторонних сервисов. 
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12.3. Исполнитель не контролирует доступность и изменение условий независимых внешних поставщиков и 

не отвечает за их действия, если иное не установлено законом. 

12.4. Заказчик самостоятельно отвечает за регистрацию и продление собственного домена, корректность 

DNS и наличие права использования доменного имени. 

13. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ ПРАВА 

13.1. Заказчик вправе использовать интерфейс и функции Сервиса только в пределах настоящего договора и 

выбранного Тарифа. 

13.2. Без письменного разрешения Исполнителя запрещаются декомпиляция, обход технических 

ограничений, копирование Сервиса как самостоятельного продукта, перепродажа доступа вне 

предусмотренных Тарифом возможностей и удаление обязательных обозначений правообладателя. 

13.3. Шаблоны, изображения, шрифты и иные материалы могут регулироваться отдельными лицензиями. 

Заказчик обязан соблюдать отображаемые условия их использования. 

13.4. Обозначения MonoSolutions и MONOKASSA, логотипы и элементы фирменного стиля охраняются 

законодательством. Их использование не должно создавать ложное впечатление партнерства или 

официального статуса без разрешения Исполнителя. 

14. ДОСТУПНОСТЬ, ТЕХНИЧЕСКИЕ РАБОТЫ И ПОДДЕРЖКА 

14.1. Сервис предоставляется через Интернет и может временно быть недоступен из-за технических работ, 

обновлений, аварий, атак, действий операторов связи, поставщиков инфраструктуры и иных обстоятельств 

вне разумного контроля Исполнителя. 

14.2. Исполнитель принимает разумные меры для сокращения продолжительности перерывов. 

14.3. Если отдельный SLA не предусмотрен Тарифом, Исполнитель не гарантирует абсолютную 

бесперебойность, совместимость со всеми устройствами и браузерами, конкретный коммерческий 

результат, определенную позицию в поисковой выдаче или работоспособность любого стороннего кода. 

14.4. Поддержка предоставляется по адресу support@monokassa.ru и через доступные в интерфейсе каналы. 

Срок ответа зависит от сложности обращения и текущей нагрузки. 

14.5. Поддержка не включает разработку за Заказчика, юридическую экспертизу и администрирование 

внешних поставщиков, если иное отдельно не согласовано. 

15. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ ДОСТУПА 

15.1. Исполнитель вправе приостановить доступ к Сервису или публикацию Сайта для предотвращения 

атаки или вреда, пресечения нарушения законодательства, настоящей оферты или прав третьих лиц, 

устранения задолженности, соблюдения лимитов Тарифа либо исполнения обязательного требования 

уполномоченного государственного органа. 

15.2. При устранимом нарушении Исполнитель по возможности уведомляет Заказчика и предоставляет 

разумный срок для устранения. 

15.3. Немедленное ограничение без предварительного уведомления допускается при угрозе безопасности, 

фишинге, наличии вредоносного кода, массовой незаконной рассылке, очевидно запрещенной информации, 

угрозе существенного вреда или обязательном требовании уполномоченного органа. 

15.4. Ограничение, произведенное в целях исполнения обязательного требования государственного органа, 

не является нарушением договора со стороны Исполнителя, если Исполнитель действовал в пределах 

такого требования. 

16. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

16.1. Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и 

настоящим договором. 

16.2. Исполнитель не отвечает за содержание и законность Контента, действия посетителей и сторонних 

сервисов, утрату доступа вследствие раскрытия Заказчиком данных учетной записи, ошибки доменного 
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регистратора или DNS, а также последствия исполнения законных указаний Заказчика и обязательных 

требований государственных органов. 

16.3. Для Заказчиков, не являющихся Заказчиками-потребителями, совокупная ответственность 

Исполнителя по одному событию ограничивается суммой, уплаченной Заказчиком за соответствующий 

Тариф за последние три месяца, кроме случаев, когда такое ограничение запрещено законодательством 

Российской Федерации. 

16.4. Ограничения настоящего раздела не уменьшают права Заказчика-потребителя, предусмотренные 

законодательством Российской Федерации. 

17. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА 

17.1. Договор действует с момента Акцепта до прекращения учетной записи и исполнения взаимных 

обязательств. Оплаченная Подписка действует в течение соответствующего расчетного периода. 

17.2. После окончания оплаченного периода при отсутствии продления функции Сервиса могут быть 

ограничены до бесплатного режима либо доступ к ним может быть приостановлен. 

17.3. Заказчик вправе прекратить договор, удалив учетную запись, воспользовавшись предусмотренной 

интерфейсом функцией либо направив подтвержденное обращение Исполнителю. 

17.4. Исполнитель вправе прекратить договор или окончательно заблокировать доступ при существенном 

или повторном нарушении договора, использовании Сервиса для противоправной деятельности, создании 

угрозы безопасности, неустраненной задолженности или обязательном требовании уполномоченного 

органа. 

17.5. После прекращения договора персональные данные удаляются, уничтожаются или сохраняются в 

случаях и сроки, предусмотренные Политикой обработки персональных данных и законодательством 

Российской Федерации. 

18. ЭЛЕКТРОННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 

18.1. Юридически значимые сообщения могут направляться через Личный кабинет, на адрес электронной 

почты, указанный в учетной записи, либо на support@monokassa.ru. 

18.2. Заказчик обязан контролировать сообщения, поступающие на указанный им адрес электронной почты, 

и своевременно обновлять контактные данные. 

18.3. Электронные журналы, сведения Личного кабинета, данные аутентификации, платежные 

подтверждения и переписка могут использоваться для подтверждения действий сторон в пределах, 

допускаемых законодательством. 

19. ИЗМЕНЕНИЕ ОФЕРТЫ 

19.1. Исполнитель вправе изменить оферту, опубликовав новую редакцию на https://monosolutions.ru. 

19.2. Новая редакция применяется к новым подключениям Подписки с даты публикации. К 

продолжающимся отношениям новая редакция применяется после уведомления Заказчика и истечения 

разумного срока, если иной порядок не установлен законом. 

19.3. Изменения, ухудшающие условия уже оплаченного периода, не применяются к такому периоду без 

согласия Заказчика, кроме изменений, необходимых для исполнения закона, обеспечения безопасности или 

предотвращения злоупотреблений. 

19.4. Если Заказчик не согласен с изменениями на будущий период, он вправе отключить автоматическое 

продление и прекратить использование Сервиса после окончания оплаченного периода. 

20. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

20.1. Сторона освобождается от ответственности за неисполнение обязательств, вызванное чрезвычайными 

и непредотвратимыми обстоятельствами вне ее разумного контроля, в той мере, в которой такие 

обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение обязательств. 
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20.2. Сторона уведомляет другую сторону в разумный срок и принимает возможные меры для уменьшения 

последствий. Отсутствие денежных средств само по себе не является обстоятельством непреодолимой силы. 

21. ПРЕТЕНЗИИ И СПОРЫ 

21.1. Претензии и иные обращения направляются через Личный кабинет, на support@monokassa.ru либо по 

юридическому адресу Исполнителя. 

21.2. Исполнитель рассматривает обращение в срок, установленный законодательством Российской 

Федерации, а при отсутствии специального срока — в течение 30 календарных дней. 

21.3. К договору применяется право Российской Федерации. 

21.4. Споры рассматриваются в соответствии с правилами подсудности, установленными 

законодательством Российской Федерации. Заказчик-потребитель сохраняет все права выбора подсудности 

и иные гарантии, предоставленные законодательством о защите прав потребителей. 

22. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

22.1. Недействительность отдельного условия не влечет недействительность остальных положений 

договора. 

22.2. Неосуществление стороной какого-либо права не означает отказ от такого права. 

22.3. Политика обработки персональных данных размещается отдельно на https://monosolutions.ru и является 

самостоятельным документом. 

22.4. Условия Тарифов и параметры конкретной Подписки, отображенные до ее подключения, являются 

частью договора. 

23. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «МОНОКАССА» 

Сокращенное наименование: ООО «МОНОКАССА» 

ИНН: 5029297240 

КПП: 502901001 

ОГРН: 1255000113895 

Юридический адрес: 141006, Московская область, г. Мытищи, проспект Астрахова, д. 1, к. 2 

Сайт: https://monosolutions.ru 

Личный кабинет: https://app.monosolutions.ru 

Поддержка, претензии и вопросы обработки персональных данных: support@monokassa.ru 


